BÁO CÁO VIỆC TIẾP NHẬN PHẦN MỀM
1. Khi tạo chương trình khung  không thống  nhất mã học phần cho từng học phần, từng khoa.
2. Phân bố học phần vào chương trình khung có những môn đặc thù không biết phải đưa vào học phần lý thuyết hay học phần thực hành, (Giáo dục thể chất, Giáo dục quốc phòng – An ninh, Đồ án, Khóa luận tốt nghiệp)

3. Đối với khóa 13CĐ không biết có đưa các học phần học bổ sung vào chương trình khung không, và có đưa vào thì thời gian này rất khó khăn về mặt xứ lý kỹ thuật?
4. Những HSSV chỉ ở trạng thái đang học mới tham gia được các chức năng thiết kế của phần mềm. Do đó từ đầu năm học việc đăng ký học của toàn bộ HSSV toàn trường được thực hiện, nhưng đến 1 thời điểm sau thời điểm bắt đầu năm học mới có HSSV xin bảo lưu kết quả học tập. Theo hướng giải quyết thủ công đã giải quyết xong nhưng không thông báo để phần mềm cập nhật vào phần mềm dẫn đến xử lý những trường hợp này gặp khó khăn về đăng ký học, học phí và điểm số.
5. Các HSSV sau khi được giải quyết học tiếp, bảo lưu vào xin học lại cũng không thông báo cho phần mềm để còn thao tác xử lý những trường hợp này, những trường hợp như thế này phải xử lý riêng lẻ không xử lý được đồng bộ nên rất mất thời gian và độ chính xác.

6. Thủ tục đăng ký học lại theo hướng thủ công thường không quan tâm đến mã SV nên trong học  kỳ 1 sau khi hoàn tất việc đăng ký thủ công và đưa dữ liệu vào cho phần mềm gặp khó khăn vì phần mềm xử lý theo mã SV. Phần mềm đã cố gắng nhưng vẫn còn tồn đọng có 1 số trường hợp do HSSV đó không có tên trong lớp học của phần mềm thì không thể đăng ký được.
7. Do mã môn học của các học phần không thống nhất nên việc xử lý điểm số của 63 trường còn tồn đọng học phí gặp khó khăn, do không cùng mã học phần nên phần mềm vẫn thể hiện học phí đầy đủ khi đã có điểm học phần đó

8. Thời điểm đăng ký học phần cho HSSV là theo tiến độ học tập của nhà trường và theo danh sách lớp danh nghĩa nhưng danh sách thời điểm đó chưa chính thức nên khi đăng ký học phần chưa hoàn toàn đúng, khi danh sách lớp danh nghĩa chính thức thì có sai với những thông tin ban đầu mà HSSV đã đăng ký học phần, phần mềm phải làm lại từ đầu.
9. Thời khóa biểu của các lớp, các khóa giữa phần mềm và bản giấy không giống nhau, do trong quá trình thực hiện bản giấy có sự thay đổi nhưng không báo phần mềm cập nhật thay đổi. Dẫn đến đổ dữ liệu chấm công của phòng TTGD – CTSV không chính xác.

10. Thời khóa biểu của bản giấy có chia nhóm nhưng trên phần mềm lớp đó không chia nhóm được vì phần mềm có cài đặt việc kiểm soát số lượng để chia nhóm, thực số lượng lớp đó là 30HS.
11. Khi thực hiện công tác xếp thời khóa biểu trên phần mềm mặc dù đã kiểm tra không thấy việc trùng phòng, trùng GV nhưng phần mềm vẫn báo trùng phòng .
12. Công tác xếp TKB trong học kỳ 1 thay đổi liên tục ảnh hưởng đến việc điểm danh của GV do tình trạng lớp học phần phải ở trạng thái “Đã khóa” thì GV mới điểm danh được
13. Các trường hợp ảnh hưởng đến việc điểm danh của GV: 

a. TKB của các khóa cũ do công ty phần mềm đưa lên và các học phần thực hành không tách danh sách nên GV dạy thực hành không điểm danh được.
b. Các GV thỉnh giảng được cấp tài khoản sử dụng phần mềm khác với tài khoản egov nên không vào điểm danh được
c. Đa số GV chọn theo hướng điểm danh bằng cách Export/Import file excel nhưng khi Export file xong GV nhập dữ liệu vào và Import vào thì chỉ được thực hiện 1 lần và nếu có thay đổi thì dữ liệu thì phần mềm không cập nhật được , chỉ cập nhật những dữ liệu mới không cập nhật dữ liệu sửa. Mỗi lần Export/ Import phần mềm cập nhật rất lâu phải mất đến 3 – 5 phút
14. GV giảng dạy không nhập được điểm quá trình do vướng phân quyền nhập điểm và click nút “Xét điều kiện dự thi”.  Chưa nhập điểm quá trình bằng cách Export/Import file excel.
15.  Chưa đề xuất được ngưng lịch học đột xuất
16. Đổ dữ liệu chấm công sai thông tin theo TKB trên bản giấy và phần mềm.

17. GV chưa điểm danh và nhập điểm những HSSV đăng ký học lại theo lớp riêng và lớp chung trên phần mềm được.
18. Chuẩn bị dữ liệu trên phần mềm để xếp TKB học kỳ 2/ 2015 – 2016 còn vướn trường hợp chia chuyên ngành khóa 15CĐ và phân công GV.
19. Dữ liệu các khóa cũ phần mềm đỗ vào không đúng chính xác dẫn đến xuất hiện nhiều sai sót.

